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                         توضیحات اولیه
محصول   امیدواریم  شما،  انتخاب  حسن  از  ر  تشک ضمن 

موتورسیکلت  خریدارى شده رضایت کامل شما را فراهم نماید.  
200 KLD K   با که  بوده  کازرون  موتور  ر  کبی شرکت  محصول 

 بهترین کیفیت  طراحى و ساخته شده است.  

لطفا پس از خرید موتورسیکلت این دفترچه راهنما را با دقت  
مطالعه و با رعایت نکات آن علاوه بر رانندگى لذت بخش ، طول  

ر موتورسیکلت خود را افزایش دهید   .عم

  :توضیحات 

ر   در این دفترچه همواره به کلمات زیر برخورد خواهید کرد که ه
ر   یک معنا و مفهوم خاصى دارد. براى استفاده بهتر و دقیق ت

  .مطالب این دفترچه به این مفاهیم کاملا دقت نمایید 

 هشدار:

مخاطره    به  را  سرنشین  ایمنى   ، دستورات  این  به  توجه  عدم 
 .انداخته و سبب آسیب رسیدن به شخص مى شود

 احتیاط:   

به   صدمه  رسیدن  از  مانع  احتیاطى  اقدامات  به  توجه 
  .موتورسیکلت و راننده مى شود
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 توجه: 

شامل اطلاعات خاص و مفید جهت استفاده از دستور العمل  
 .شد هاى مهم آموزشى مى با

  مشخصات فنی:

 هشدارهاى ایمنى 
نکته زیر توجه   6در هنگام رانندگى جهت امنیت خود به 

 :بفرمایید 

 کلاه ایمنى: 

مى   آغاز  ایمنى  کلاه  و  مناسب  پوشش  از  رانندگى  در  امنیت 
راننده   براى  حمایتى  وسیله  اولین  کیفیت  با  ایمنى  کلاه  گردد. 
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به   تصادفات جلوگیرى  بروز صدمات جدى در حین  از  است که 
آورد. بنابراین هنگام رانندگى همواره از کلاه ایمنى   عمل مى 

  .استفاده نمایید 

   :موتورسیکلتآشنایى با 

موتورسیکلت با  مهارت    آشنایى  کسب  و  آن  هاى  قابلیت  و 
رانندگى اولین گام در جهت ایمنى در استفاده از موتورسیکلت  

باشد محیط   .مى  در  رانندگى  تمرین  با  را  خود  رانندگى  مهارت 
ز ترافیک افزایش دهید  . هاى باز و عارى ا

 داشتن محدودیت سرعت:

ر اساس شرایط آب   و هوایى ، وضعیت جاده ومهارت  رانندگى ب
ز   آگاهى شما ا رانندگى راننده سرعت هاى مختلفى را مى طلبد. 
میزان سرعت مناسب در شرایط مختلف ، شما را از تصادفات در  
به شرایط جاده جهت   زمان باتوجه  هر  امان نگاه مى دارد. در 

 .امنیت خود از سرعت مناسب استفاده نمایید 

   :پوشش و لباس هاى سبک 

آزاد ، رانندگى را براى شما ناامن مى   لباس هاى تنگ و یا خیلى 
آزاد و سبک ، دست و پاى شما را   سازد.اما پوشیدن لباس هاى 
آزاد مى گذارد.استفاده ازدستکش،چکمه   در هنگام رانندگى 
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ایمن   رانندگى  جهت  آماده  راننده  یک  نشانگر  ایمنى  کلاه  و 
  .است

ر هنگام   رانندگى در روزهاى بارانى: توجه بیشت

باش  داشته  خاطر  دو  یبه  بارانى  روزهاى  در  ترمزگیرى  فاصله  د 
ر است. از عبور از نقاط آب گرفته،نقاط رنگى   روز هاى دیگ برابر 

ر خوردن اجتناب نمایید   .و روغنى جهت جلوگیرى از س

 بازرسى قبل از رانندگى:  

از رانندگى که در   این دفترچه ارائه  دستور العمل بازرسى قبل 
ز آن اقدام به   شده است را به دقت خوانده و اجرا نمایید و پس ا

 .رانندگى نمایید 

  :محل حک شماره سریال بدنه و انجین
ر اساس شماره سریال بدنه و انجین   شناسایى موتورسیکلت ب
انجام مى گیرد. در زمان سرویس دهى نمایندگان خدمات پس  

سریال   شماره  این   ، فروش  ردیابى  از  جهت  موثرى  کمک  ها 
داشت  خواهند  گلویى   .قطعات  راست  سمت  در  بدنه  شماره 

شده   پرچ  گلویى  چپ  سمت  در  شناسایى  پلاك  و  شده  حک 
پایین     .است قسمت  در  چپ  ر  کارت پوسته  روى  انجین  شماره 

  .درب برق حک شده است 
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 توجه:

پس از تحویل موتورسیکلت در اولین قدم شماره سریال بدنه   
وجود   صورت  در  و  داده  مطابقت  مالکیت  سند  با  را  انجین  و 
اطلاع   موتور  ر  کبی شرکت  سند  صدور  واحد  به  سریعا  اشکال 

 .دهید
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 سیستم جرقه زنى:

کنترل   واحد  از  استفاده  با  و  اتوماتیک  بصورت  زنى  جرقه 
  .صورت مى گیرد ECU) الکترونیک)

 سیستم تعلیق جلو:

مى    معکوس  تلسکوپى  شاخه  دو  نوع  ز  ا جلو  فنرهاى  کمک 
باشد که به علت عملکرد بسیار دقیق و روان آن ها قدرت مانور  

  .و کنترل زیادى هنگام رانندگى ایجاد مى کند 

ر عقب:   کمک فن



 

9 

از    ناشى  نواسانات  ز  ا که  معمولى  نوع  ز  ا عقب  فنرهاى  کمک 
بى جاده جلوگیرى کرده و بستر بسیار مناسب و راحتى براى  خرا

 .راننده و سرنشین ایجاد مى کند

 سیستم ترمز:

اى    کاسه  عقب  ز  ترم و  دیسکى  نوع  ز  ا جلو  ز  ترم سیستم 
)کفشکى( بوده و نیروى ترمز زیادى را اعمال مى نماید. لذا باید  
به   جلو  ز  ترم از  بالا  هاى  سرعت  در  هیچگاه  که  داشت  توجه 

و  ت موتورسیکلت  واژگونى  باعث  زیرا   ، نشود  استفاده  نهایى 
 .صدمه دیدن راکب مى گردد 

 سیستم انتقال نیرو: 

انتقال نیروى ایجاد شده که ناشى از عمل احتراق سوخت مى   
ر جلو و از طریق  باشد از محور خروجى موتور توسط دنده زنجی

ر متصل به چرخ عقب صورت مى پذیرد ر ، به دنده زنجی   .زنجی

 سیستم اگزوز:

ز نوع جذبى و انبساطى با طول لوله بلند مى باشد که علاوه بر    ا
ز آلودگى صوتى جلوه زیبایى  کاهش صداى انجین و جل وگیرى ا

 .به این محصول بخشیده است 
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 سوخت گیرى: 

در   )سوئیچ(  کلید  توسط  را  باك  درب  ابتدا  گیرى  سوخت  براى 
ر   حداکث میزان  به  را  آن  و  کرده  باز  ساعت  عقربه  ر    12جهت  لیت

ر کنید  .بنزین پ

 توجه:  

خاموش  در هنگام سوخت گیرى ، موتورسیکلت باید در حالت 
روى سیلندر و یا سرسیلندر   باشد زیرا نشتى احتمالى بنزین بر 

 .باعث آتش سوزى خواهد شد 

 سیستم روغن کارى:  

به   متصل  پمپ  اویل  توسط  انجین  داخلى  اجزاى  کارى  روغن 
محور میل لنگ و بصورت اتوماتیک و در یک مدار بسته انجام  

 .مى پذیرد

 سیستم خنک کارى: 

ر و سرسیلندر به وسیله گردش هوا بر  عمل خنک کارى سیلند  
مى   انجام  سرسیلندر  روى سیلندر و  بر  موجود  فین هاى  روى 

 .شود
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 باترى:   

)خشک( اتمى  نوع  ز  اتوماتیک   12V - 7A ا به صورت  که  بوده 
ژ مى شود  .شار

آماده سازى موتورسیکلت براى اولین 
 شروع رانندگى 

کنترل نمایید و اهمیت  قبل از شروع رانندگى حتما موارد زیر را  
 :بازرسى قبل از شروع رانندگى را نادیده نگیرید
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 راه اندازى موتورسیکلت 
1 .   ، نو  موتورسیکلت  به  باترى  نمودن  وصل  هنگام  در 

ر   بایستى سوئیچ در حالت خاموش قرار داشته باشد در غی
  .آسیب برسد ECU این صورت ممکن است به

ر کنید تا  5بعد از باز کردن سوئیچ ، به مدت   . 2  ECU ثانیه صب
سیستم انژکتور را بررسى و سپس موتورسیکلت را روشن  

  .نمایید
روشن کردن یک موتورسیکلت نو بایستى حداقل   . 3   4براى 

به   قادر  صورت  این  ر  غی در  بریزید  باك  درون  بنزین  لیتر 
  .موتورسیکلت نخواهید بود  زدناستارت 

، دور آرام موتورسیکلت بالا بوده و در    زدندر زمان استارت   .4
صورت    2000حدود   به  که  باشد  مى  دقیقه  ر  ب دور 

جین پایین آمده و به حد نرمال  اتوماتیک و با گرم شدن ان
  .خواهد رسید

ر ، شروع به چشمک   .5 وقتى نشانگر بنزین در کیلومترشما
زدن نماید ، شما تا سوخت گیرى مجدد فقط قادر به طى  

ز    10مسافت   ا جلوگیرى  براى  بود.لذا  خواهید  ر  کیلومت
به   اقدام  وقت  اسرع  در  موتورسیکلت  شدن  خاموش 

  .سوخت گیرى کنید
ر از موت .6 ورسیکلت به مدت طولانى استفاده نمى کنید ،  اگ

  .بنزین داخل باك را بطور کامل تخلیه کنید
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ابتدا در   KLD K 200جهت آشنایى با کنترل موتورسیکلت  .7
ز آشنایى   محل هاى فاقد ترافیک اقدام به رانندگى و پس ا
ر تردد   با کنترل هاى آن اقدام به رانندگى در محل هاى پ

  .کنید
از تجهیزات ایمنى شامل کلاه و دستکش    هنگام رانندگى  .8

 .استفاده کنید 
معکوس   .9 دنده  از  سرعت  کاهش  جهت  ها  سرازیرى  در 

 .استفاده نمایید 
هنگام رانندگى در شب حتما از سالم بودن چراغ هاى جلو   . 10

 .، خطر عقب و راهنماها مطمئن شوید
ز در حال حرکت از دنده خلاص استفاده نکنید . 11   .هرگ

ه . 12 در  رانندگى  کاهش  هنگام  دلیل  به  بارانى  واى 
ترمزگیرى   یا  و  دادن  گاز  از  جاده  و  تایر  بین  اصطکاك 
در   شده  ساییده  تایرهاى  با  و  نمایید  اجتناب  ناگهانى 

  .هواى بارانى رانندگى نکنید 
رانندگى   .13 مدت  طولانى  بطور  زیاد  هاى  مسافت  در  ز  هرگ

  .نکنید
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 روشن نمودن موتورسیکلت
کلید    که  شوید  مطمئن  و  ابتدا  راست  قلوه  روى  انجین  قفل 

باشد داشته  قرار  روشن  وضعیت  در  بودن   .سوئیچ  خلاص  از 
  .موتورسیکلت اطمینان پیدا کنید 

 توجه:

هنگام باز نمودن سوئیچ ، پمپ بنزین شروع بکار کرده و بعد   
 از چند ثانیه متوقف مى گردد.  

سیستم   نشود  شنیده  پمپ  کارکرد  صداى  که  صورتى  در 
دچ رسانى  روشن  سوخت  موتورسیکلت  و  شده  اشکال  ار 

 .نخواهد شد 

شو  روشن  موتورسیکلت  تا  دهید  فشار  را  استارت   د. شستى 
را در حالت   گیربکس   ، پدال دنده  توسط  گرفته و  را  کلاچ  حال 

دهید قرار  یک  خارج   .دنده  صورت  در  که  باشید  داشته  توجه 
شدن موتور از حالت خلاص ، چراغ خلاصى خاموش مى گردد.  

ز   ا دارد  پس  قرار  یک  دنده  حالت  در  موتور  اینکه  از  اطمینان 
همزمان با رها کردن آرام کلاچ ، دسته گاز را چرخانده تا موتور  

 .حرکت کند
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بصورت    را  دنده  کاهش  انجام    3یا    2هیچگاه  متوالى  دنده 
ر خطرات جانبى موجب صدمات بسیار جدى   ندهید ، زیرا علاوه ب

 .به گیربکس مى شود

 :احتیاط

کنید    خاموش  را  موتورسیکلت  دارید  تصمیم  که  صورتى  در 
مجدد   نمودن  روشن  براى  و  ببندید  را  سوئیچ  است  کافى 

ر کنید 15موتورسیکلت  ز   .ثانیه صب ر استارت زدن نباید بیش ا ه
را    5 ر این صورت بایستى استارت زدن  ثانیه طول بکشد در غی

ر نمایید و مجدد    10متوقف نموده و به مدت   استارت  ثانیه صب
که   صورتى  در  نرسد.  آسیبى  باترى  به  تا  نمایید  شروع  را  زدن 
روشن نشد جهت بررسى   موتورسیکلت با سه بار استارت زدن 
کبیر   شرکت  مجاز  هاى  نمایندگى  از  یکى  به  موتورسیکلت 

روشن شدن موتورسیکلت  لازم   .موتور مراجعه نمایید بعد از 
مدت   به  موتورسیکلت  ش  5تا    3است  گرم  این  دقیقه  که  ود 

  .میزان بستگى به شرایط آب و هوایى و دماى محیطى دارد

روغن   . 1 در زمان هاى مشخص شده طبق دفترچه راهنما ، 
 .موتور را تعویض کنید

حداقل مقدار بنزین داخل باك براى عملکرد مناسب پمپ   . 2
ر مى باشد 2بنزین   .لیت
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بنزین مورد استفاده بایستى با کیفیت بوده و عدد اکتان   . 3
ز آن ب ر ا   .باشد 93الات

  :مراجعه به نمایندگى هاى خدمات پس از فروش مجاز

باشد   شده  ذیل  اشکالات  دچار  موتورسیکلت  که  صورتى  در 
هرچه سریع تر به نمایندگى هاى مجاز خدمات پس از فروش  

  :مراجعه نمایید

  . وقتى مصرف سوخت موتورسیکلت بالاست . 1
 . وقتى چراغ چک انژکتور روشن شده است . 2

 .رسیکلت استارت خورده ولى روشن نمى شودموتو . 3

  :احتیاط

با   . 1 کنید  سعى   ، بالا  هاى  سرعت  در  رانندگى  هنگام  در 
از   تا  کنید  رانندگى  یکنواخت  غیر  و  مختلف  هاى  سرعت 
امر   این  شود.  جلوگیرى  اگزوز  و  انجین  در  دوده  تجمع 

ر کاتالیست مى شود   .سبب افزایش طول عم
شدن   . 2 مسدود  از  جلوگیرى  سوخت  براى  پمپ  و  انژکتور 

استارت   ماه  هر  در  یکبار  حداقل  بایستى  موتورسیکلت 
را   .شود انژکتور  سوکت  ابتدا  سرشمع،  برق  بررسى  براى 

قطع نموده و سپس نسبت به بررسى شمع اقدام نمایید.  
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ر این صورت بنزین به داخل اگزوز و کاتالیست نفوذ   در غی
  د. کرده و به کاتالیست صدمه وارد خواهد ش

قتى سوئیچ در حالت باز )روشن( وجود دارد به هیچ وجه  و . 3
قطعات برقى را تعویض نکنید زیرا ممکن است به قطعه  

  د. برقى و قطعات مرتبط با آن آسیب برس

 :نحوه آب بندى کردن موتورسیکلت

بستگى    شما  موتورسیکلت  مفید  ر  عم طول  گرامى  ر  خریدا
ر اول    1000زیادى به نحوه راندن آن در   دارد ، لذا با رعایت  کیلومت

ر موتورسیکلت خود را طولانى   نکات ذیل مى توانید طول عم
  .کرده و مدت استفاده از وسیله نقلیه خود را افزایش دهید

حتى    1000در   )سرعت  برانید  گاز  نیم  بصورت  اول  ر  کیلومت
ز    50المقدور   با حداکثر  تا  هیچگاه  را  گاز  و  ساعت(  ر  ب کیلومتر 

 .نکنید

یک    1000در    بصورت  شود  سعى  المقدور  حتى  اول  ر  کیلومت
 .نفره از موتورسیکلت استفاده گردد

 .در زمان آب بندى از تغییرات ناگهانى جدا خوددارى کنید 

از طى مسافت هاى طولانى با موتورسیکلت در زمان آب بندى   
 .خوددارى کنید
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  :توقف کردن و خاموش کردن موتورسیکلت

ز جلو و  جهت توقف کردن ،   ر دو ترم ابتدا باید با استفاده از ه
کامل   توقف  از  قبل  و  کرده  کم  را  موتورسیکلت  سرعت  عقب 
را در   آن  کاهش داده و  را  موتور  را گرفته و دنده  ، کلاچ  موتور 
متوقف   کاملا  موتورسیکلت  تا  دهید  قرار  خلاص  موقعیت 
شود . سپس سوئیچ اصلى موتور را خاموش کرده و سوئیچ را  

  .ى موتور برداریداز رو

 توجه:

پارك    صاف  سطحى  روى  را  موتورسیکلت  امکان  صورت  در 
 .نموده و حتما فرمان را قفل نمایید

 :تعمیرات و نگهدارى 

ر گیربکس    :کنترل سطح روغن د

1 .   ، است  کردن  کار  حال  در  شما  موتورسیکلت  انجین  ر  اگ
موتور را خاموش نمایید تا روغن در قسمت تحتانى کارتل  

 . ودجمع ش
نگه   . 2 زمین  روى  بر  وسط  جک  وسیله  به  را  موتورسیکلت 

آن   کردن  پاك  از  پس  و  نمایید  باز  را  روغن  گیج  و  داشته 
بدون   و  خود  جاى  در  مجددا  را  آن  ز  تمی پارچه  یک  توسط 

 .آنکه آن را ببندید قرار دهید



 

19 

 توجه: 

بر    را  موتورسیکلت  گیربکس  درون  روغن  سطح  کنترل  جهت 
  .روى جک بغل قرار ندهید

ر سطح روغن   . 3 گیج را دوباره بیرون آورده و آن را نگاه کنید اگ
ز   در بین نشانگر بالاترین و پایین ترین مقدار روغن نبود ا
گیربکس  درون  روغن  لازم  اندازه  به  گیج  بستن  محل 

 .بریزید

 توجه: 

کردن  ر  پ گیج،    از  روى  شده  مشخص  مجاز  حد  از  بیش  روغن 
 .درون گیربکس خوددارى کنید

ز هاى جلو و عقب   تنظیم ترم

ز جلو دیسکى و عقب    این نوع موتورسیکلت داراى سیستم ترم
ز موتورسیکلت را در ابتدا بعد   .کاسه اى مى باشد  سیستم ترم

ز   ر    1000ا ز آن بعد از ه کیلومتر پیمایش    3000کیلومتر و پس ا
 .نترل نمایید ک
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 توجه:

کند     مى  تضمین  را  راننده  امنیت جانى  ترمزها  صحیح  عملکرد 
صورت   نمایید و در  کنترل  منظم  به صورت  را  ها  ترمز  بنابراین 

گیرید کمک  آن  رفع  براى  متخصص  شخص  از  مشکل   .بروز 
ر گرفت    :جهت تنظیم ترمزها بایستى دو اصل را در نظ

ز ها آزاد هستند چرخ ها بایستى به راحتى  . 1   هنگامى که ترم
  .دوران داشته باشند

بایست   . 2 مى  ها  چرخ  حرکت  ترمزگیرى  به  اقدام  محض  به 
گردد ر   .متوقف  فشا همچنین  و  بالا  اصل  دو  به  باتوجه 

ز مى توان ترمزها را تنظیم نمود  .روغن پشت انتهاى ترم

 :کنترل سطح روغن ترمز 

روغن    روى مخزن  ر هاى  نشانگ به  توجه  با  را  ترمز  روغن  سطح 
ز جلو کنترل ز    نمایید  ترم ا روغن  و در صورت پایین بودن سطح 

ز توصیه شده اضافه نمایید    .حد مجاز به میزان لازم از روغن ترم

 هشدار: 

دیگرى   ى  ماده  یا  و  دیگر  ز  ترم روغن  با  را  ترمز  روغن  هیچگاه 
 .مخلوط نکنید
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 هشدار: 

از   دور  را  شیمیایى  مواد  ر  سای و  گیربکس  روغن   ، ز  ترم روغن 
  .کودکان نگهدارى کنید دسترس 

 هشدار:

روغن ترمز با چشم و پوست خطرناك است ، در صورتى   تماس 
که با پوست بدن تماس پیدا کرد ، قبل از مراجعه اورژانسى به  

 .بیمارستان ، سطح پوست یا چشم را با آب فراوان بشویید

 احتیاط:   

سیستم ترمزگیرى دیسکى با فشار بالا همراه است ، براى حفظ  
ر هاى روغن و  ام نیت خود، بازدید هاى دوره اى و سرویس مسی

به   نیاز  صورت  در  و  بگیرید  جدى  را  ترمز  سیستم  عملکرد 
ز خدمات پس از   ز مراک سرویس یا هواگیرى آن ها حتما به یکى ا

ر موتور مراجعه فرمایید   .فروش مجاز کبی

 تنظیم کلاچ: 

بوده   سالم  شما  موتورسیکلت  کلاچ  صفحات  که  صورتى    در 
ولى عملکرد آن ها مناسب نباشد لازم است کابل کلاچ تنظیم  
گردد و میزان خلاصى در حد مجاز تعریف شده تنظیم گردد ، در  
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کنید تنظیم  را  رگلاژ  هاى  پیچ  است  کافى  فقط  صورت   .این 
ر است  20-10میزان خلاصى دسته کلاچ   .میلیمت

  :بازدید زنجیر 

ر چرخ شل یا سفت   باشد احتمال خارج شدن  در صورتى که زنجی
آن از روى دنده زنجیر و یا پاره شدن آن وجود دارد. لذا بایستى  
را   آن  لقى  میزان  دفترچه  همین  در  شده  ارائه  برنامه  مطابق 

را تنظیم کرد ژآن   .بازدید و در صورت نیاز توسط پیچ هاى رگلا
ر مراحل   :نحوه تنظیم زنجیر براى چک کردن میزان خلاصى زنجی

 :باید انجام گرددذیل 

 .موتورسیکلت را روى جک بغل قرار دهید . 1
قسمت پایین و در وسط دو   . 2 ر در  زنجی زیر  را  انگشت خود 

( لقى  میزان  ر قرار داده و  زنجی را    25-15دنده  آن  میلیمتر( 
 .بررسى کنید

یک   . 3 را  موتورسیکلت   ، ز  مجا از خلاصى  اطمینان  منظور  به 
اندا دوباره  و  رانده  عقب  یا  جلو  به  تکرار  متر  را  گیرى  زه 

  .نمایید

 توجه: 

در صورت فرسوده بودن زنجیر، دنده زنجیر را به همراه زنجیر به  
  .صورت همزمان تعویض نمایید 
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 توجه: 

جذب   خاك  و  گرد  زیادى  مقدار  موتورسیکلت  راندن  هنگام 
را   چرخ  ر  زنجی اى  دوره  صورت  به  بنابراین   ، شود  مى  چرخ  ر  زنجی

ز نموده و آن را روغن   .کارى نماییدتمی

 :تعویض روغن

ر مفید موتورسیکلت شما بستگى زیادى به    آنجایى که عم ز  ا
با   را  روغن  لذا  دارد،  آن  تعویض  زمانى  برنامه  و  روغن  کیفیت 

 .روغن توصیه شده در همین دفترچه تعویض نمایید 

 :تنظیم و تمیز کردن شمع 

ظریف  شمع را از روى سرسیلندر باز کرده و با یک برس سیمى   
ر تنظیم کنید ز کرده و سپس دهانه آن را توسط فیل   .آن را تمی

 توجه: 

  .شمع را هنگامى که سرسیلندر سرد شده است باز کنید

 توجه: 

در صورت شکستن یا ترك داشتن چینى شمع ، شمع را با شمع  
 .هاى استاندارد توصیه شده تعویض نمایید
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  :کنترل باد لاستیک ها

ز    .و میزان باد بازرسى نمایید    گینظر پارگى ، زدلاستیک ها را ا
هرگز با لاستیک فرسوده و صاف اقدام به رانندگى نکنید زیرا  
موجب عدم کنترل صحیح و در نتیجه لغزش وسیله نقلیه شده  
آورد. بنابراین   که مى تواند صدمات جبران ناپذیر به وجود مى 

ر جلو به   یا  میل  2توصیه مى شود که هرگاه عمق آج تای یمتر و 
ر عقب  میلیمتر یا کمتر رسید، تایرها را    3  به   کمتر، و عمق آج تای

 .تعویض نمایید

 
  :تعویض لامپ

لامپ   با  بایستى  جدید  لامپ  ها،  لامپ  سوختن  هنگام  در 
ر سبب افزایش   سوخته مطابقت داشته باشد. لامپ با وات بالات
آسیب دیدن   باعث  است  ممکن  کشى شده و  جریان در سیم 

 .سیم کشى و قطعات برقى شود 
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  :سیستم ضد سرقت )دزدگیر(

ر مى باشد و نحوه   KLD K 200  موتورسیکلت   مجهز به دزدگی
ر سیستم هاى ضد سرقت از طریق یک   عملکرد آن همانند سای

 .ریموت توسط مالک موتورسیکلت کنترل مى گردد

  سیستم مدیریت موتور
ز  این موتورسیکلت به سیستم سوخت   رسانى انژکتورى تجهی

بنزین   پمپ   ، سوئیچ  شدن  باز  با  سیستم  این  در  است.  شده 
ز   سوخت را با فشار بالا به پشت انژکتور منتقل مى کند و پس ا

، سیگنال   ECU تجزیه و تحلیل اطلاعات ارسالى از سنسور ها در
توسط  عملگرها  به  لازم  پاشش   ECU هاى  عمل  و  ارسال 

ت مى پذیرد. در این سیستم یک  سوخت و جرقه در انجین صور
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دریچه پله اى برقى براى کنترل موتور در دور آرام تعبیه شده  
از مزیت هاى این سیستم نسبت به سیستم کاربراتورى    است

 :مى توان به موارد ذیل اشاره نمود

 قابلیت رانندگى بهتر و عملکرد مناسب   . 1
تعمیر و نگهدارى آسان ، تشخیص عیب توسط خود   . 2

 سیستم 
ر نسبت هوا به سوخت ، قابلیت شتاب بهتر و  کن . 3 ترل بهت

ر    عکس العمل سریع ت
و .4 و  گرم  یا  سرد  هواى  در  استارت  مناسب    فق عملکرد 

 پیدا کردن در ارتفاع بالا از سطح دریا 
ز اگزوز .5  کاهش آلاینده هاى خروجى ا
 کنترل زمان بندى سوخت   .6
 مصرف بهینه سوخت   .7

 توجه: 

انژکتورى یک سیستم خود عیب  سیستم مدیریت سوخت 
ر گونه عیوبى در قطعات و   یاب مى باشد که در صورت بروز ه

مدار سیم کشى چراغ چک انژکتور روشن مى شود. در این  
ز نمایندگان   صورت جهت عیب یابى هرچه سریع تر به یکى ا

 . خدمات پس از فروش مراجعه نمایید
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 :تمیز کردن موتورسیکلت

شامپوى   از  موتور  خارجى  هاى  قسمت  شستشوى  جهت 
 مخصوص و اسفنج استفاده کنید

  .جهت پاك کردن انجین از قلم مو و نفت استفاده کنید

هاى   قسمت  و  ها  چراغ  داخل  غبار  و  گرد  کردن  پاك  جهت 
ز آب و مایع   شبرنگ از هواى فشرده استفاده کنید. )استفاده ا

  (رفلکتور هاى داخلى چراغ مى شودشوینده موجب کدر شدن  

  :نکته

که   . 1 دهید  انجام  هنگامى  را  موتورسیکلت  شستن 
 .انجین کاملا سرد است

روى قطعات برقى صورت نگیرد ، زیرا   . 2 ز نفوذ آب بر  هرگ
باعث اتصال کوتاه در مدار برق و نهایتا سوختن قطعات  

  .برقى مى شود

  :نگهدارى و توقف طولانى

دارید قصد  که  ز    هنگامى  طولانى    موتورسیکلتا مدت  به 
ر است موارد زیر را انجام دهید تا از بروز   استفاده نکنید ، بهت

ر گونه صدمه احتمالى به موتورسیکلت جلوگیرى شود   .ه
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باك بنزین را کاملا تخیه نمایید یا موتور را روشن نموده تا تمامى  
شود مصرف  باك  داخل  کنید . بنزین  تنظیم  را  لاستیک    .باد 

 .زنجیر و دنده زنجیر را روغنکارى کنید

نمایید  کارى  روغن  و  نموده  جدا  را  کنترل  هاى   .کابل 
ر   موتورسیکلت را بر روى یک پالت چوبى و یا سیمانى طورى قرا

 .دهید که چرخ ها از زمین جدا باشند

روى موتورسیکلت را با یک پارچه برزنتى پوشانده تا از نور آفتاب  
 .باشد و باران در امان 

و   خشک  محیط  در  و  نمایید  ژ  شار را  آن  و  نموده  جدا  را  باترى 
را در محیط گرم و مرطوب و در   تاریک نگهدارى نمایید، باترى 

ز  ر ا ر از صفر درجه سانتى گراد و بالات درجه سانتى    30دماى کمت
 .گراد نگهدارى ننمایید

  :سرویس موتورسیکلت پیش از استفاده مجدد

ز موتورسیکلت پس از نگهدارى طولانى  براى استفاده مجدد ا 
 :مدت اقدامات زیر را انجام دهید

 .تمامى قطعات آن را کنترل نمایید •
 .باك آن را از بنزین پر نمایید •
ژ نمایید •  .باترى را شار
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 .روغن انجین را تعویض نمایید  •

 توجه:  

در طول بازرسى ها در صورت نیاز به تعویض قطعات توصیه  
ر موتور  مى شود از قطعات   اصلى که توسط شرکت تولیدى کبی

 .ارائه مى گردد استفاده نمایید

ز نمایندگى هاى مجاز خدمات پس از فروش به   جهت اطلاع ا
ر موتور   . نمائیده مراجع وب سایت رسمى شرکت کبی

WWW.KABIRMOTOR.COM 

 شرایط ضمانت موتورسیکلت  
بنز   کلتیموتورسانواع   ا  ،یبرق   ،ینی شامل  اسپرت،    ،ی جاده 

تر ی)شهر  استاندارد آفرود،  چرخ،  سه  اسکوتر،  کروز،    ل، ی (، 
 چهارچرخ

ز تار  کلت یانواع موتورس  ی( برا ی)گارنت  دوره ضمانت  حداقل   خ ی ا
ر ک 40 ای ماه  24به مصرف کننده  لیتحو  لومتر یهزا

)گارانت  حداقل ضمانت  موتورس  یبرا  ( یدوره  با    کلتیانواع 
)   رمعمول یغ  یکاربر چهارچرخ،  تریل  (UTV,ATV)آفرود،  از    (، 

کننده   مصرف  به  تحویل  باشد.   6تاریخ  می   ماه 
کلیه خدمات ارائه شده از سوی عرضه کننده موتورسیکلت در  

http://www.kabirmotor.com/
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می   رایگان  ضمانت  دوران  در  ر   سیا صورت  به  یا  و  تعمیرگاه 
 باشد. 

 ارانتی می باشد. رنگ تنه و باک دارای سه ماه گ

میزان ضمانت اقلام استهلاکی به شرط استفاده صحیح کاربر  
ماه، لوازم    6ماه، باتری و صفحه کلاچ    3موتورسیکلت برای لنت  

ماه و برای زین، طوقه،    1)لامپ، اتوماتیک راهنما و بوق(    برقی
ر ها   ماه می باشد.   6)در صورت پس زدن روغن(    زنجیر و کمک فن

موت کننده  راهنمای  عرضه  دفترچه  است  موظف  ورسیکلت 
فنی،   مشخصات  فارسی،  نامه  ضمانت  محصول،  فارسی 
و   تحویل  کننده   مصرف  به  موتورسیکلت  عمومی  اختصاصی 

 رسید نمایند. 

کتابچه   تدوین  به  نسبت  باید  موتورسیکلت  کننده  عرضه 
تا   نماید  اقدام  تعمیرات  استاندارد  هزینه  و  زمان  راهنمای 

کنند مصرف  مصرف  صورتحساب  به  و  صادر  آن  اساس  ر  ب ه 
 کننده تحویل شود. 

موتورسیکلت   عیوب  رفع  برای  موتورسیکلت  توقف  چنانچه 
ز  حادثه و یا تصادف   تحت ضمانت  )که ناشی از خسارت حاصل ا

زمان   راهنمای  کتابچه  در  شده  تعیین  زمان  از  بیش  نباشد( 
رضه کننده موظف  ع  وهزینه استاندارد تعمیرات طول بکشد 
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عدم   صورت  در  و  جایگزین  مشابه  موتورسیکلت  تامین  به 
روز    امکان  هر  میزان  به  موتورسیکلت  توقف  خسارت  پرداخت 

هزارم  یک  پرداخت  به  ملزم  شده  تعیین  زمان  بر  مازاد    توقف 
موتورسیکلت0.001) بهای  و    (  باشد  می  روز  هر  ازای  به 

عدم   ارزش  پرداخت  به  ملزم  در  همچینین  محصول  کارکرد 
 همان دوره زمانی می باشد. 

توقف   مدت  معادل  است  موظف  موتورسیکلت  کننده  عرضه 
تضمین   دوره  زمان  به  را  تعمیرات  استاندارد  زمان  از  بیش 

 مربوطه اضافه نماید. 

در دوران ضمانت، هزینه های تعمیرات، حمل و نقل، نصب و  
 شد. راه اندازی موتورسیکلت برعهده عرضه کننده می با

تعهد  زمان  مدت  کلیه    حداقل  تامین  شامل  خدمات  )وارانتی( 
سال    10خدمات یدکی و ارائه خدمات تعمیراتی به مدت حداقل 

توسط  مربوطه  مدل  و  نوع  از  محصول  آخرین  فروش  از  بعد 
 عرضه کننده می باشد. 

است   موظف  موتورسیکلت  کننده  عرضه  تعهد،  دوران  در 
 ضمانت نماید.   ماه  6قطعات تعویض شده را به مدت  

است   موظف  موتورسیکلت   کننده  عرضه  تعهد،  دوران  در 
 ماه ضمانت نماید.  2خدمات ارائه شده  خود را به مدت 
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مصرف   به  تعویضی  قطعات  داغی  بایستی  تعهد،  دوران  در 
 کننده تحویل شود. 

ز ایاب و ذهاب و تعمیرات در دوران تعهد    کلیه هزینه ها اعم ا
ر عهده مشتری  می باشد.   )وارانتی( ب

 مواردی که شامل گارانتی نمی شود: 

ر   ر از موارد ناشی از عیب    اقلام مصرفی شامل روغن و فیلت )غی
 موجود در قطعه( 

 ایراد ناشی از عدم استفاده صحیح از موتورسیکلت 

رفع ایراد ناشی از نصب، تعمیر یا دستکاری توسط مشتری و یا  
قسم  آن  گارانتی  ابطال  موجب  مجاز   ر  غی از  افراد  ت 

برقی   قسمت  یا  موتور  گردد)مانند قسمت  می  موتورسیکلت 
 و..(  

ز حادثه و یا تصادفات   ایرادات ناشی از خسارت حاصل ا

نصب وسایل اضافی بر روی موتورسیکلت مانند دزدگیر، لامپ  
ز   . زنون و.. ممنوع می باشد و موجب ابطال گارانتی آن قسمت ا

 . موتورسیکلت می گردد

 



 

34 

اجرائي   نامه  کنندگان  آیین  مصرف  ازحقوق  حمایت  قانون 
 خودرو و موتورسیکلت

 1ماده

آیین   دراین  مندرج  کنندگان،  ضوابط  عرضه  تمام  شامل  نامه 
و   فروش  از  پس  خدمات  های  واسطه  فروش،  های  واسطه 

ز انواع وسایل نقلیه موتوری اعم ازسواری،  نمایندگی  های مجا
وانت،   ون،  اتوبوس،  باس،  میدل  بوس،  کامیونت،  مینی 

داخل   ساخت  موتورسیکلت  انواع  و  تریلر  کشنده،  کامیون، 
 .کشور یا خارج می باشد 

 2ماده 

دراین آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار   
 :روندمی 

قانون: قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو    –الف  
 – 1386مصوب  –

 .وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت –  ب

طور    -  پ به  که  حقوقی  یا  حقیقی  شخص  ر  ه کننده:  عرضه 
فروش   به  مبادرت  فروش،  واسطه  طریق  از  یا  مستقیم 

 .نمایدخودروهای نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود می 
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یک    - ت فروش  از  پس  خدمات  کلیه  فروش:  از  پس  خدمات 
خدمات،   پشتیبانی  شامل  تعهد  و  ضمانت  قبیل  از  محصول 

تأمین قطعات استاندارد که موجب تضمین کارکرد  تعمیرات و  
 .مطلوب محصول می باشد 

واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی    -  ث
ر  یا حقوقی که با موافقت عرضه  کننده، صرفاً یا توأماً عهده دا

های  خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طریق نمایندگی 
می  مذکور  واسطه  باشند.  می  ز    تواندمجاز  ا بخشی  عنوان  به 

مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت  
 .عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید

با    – ج   که  حقوقی  یا  حقیقی  شخص  هر  مجاز:  نمایندگی 
موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش  

 .خودرو در طول مدت ضمانت است

براساس    -  چ خودرو:  فروش  از  پس  خدمات  ارایه  شیوه 
شیوه مربوط    ( درخصوص تعیین19117استاندارد ملی شماره )

شاخص  خودرو،  فروش  از  پس  خدمات  امور  نحوه به  و    ها 
و   فروش  از  پس  خدمات  واسطه  کننده،  عرضه  ارزیابی 

های مجاز آن و همچنین رده بندی و پایش عملکرد  نمایندگی 
 .آنها می باشد 
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فروش    – ح   خدمات  ارزیابی  و  ضوابط  شرایط،  دستورالعمل 
به   مربوط  شیوه  تعیین  منظور  به  که  دستورالعملی  خودرو: 

ارزیابی عرضه  امور خدمات فروش خودرو، شاخص  ها و نحوه 
های آن و همچنین  کننده، واسطه خدمات فروش و نمایندگی 

ابلاغ   و  تهیه  وزارت  توسط  آنها  عملکرد  پایش  و  بندی  رده 
 .دشومی 

خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و    - خ
تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی  

نامه و انجام  ( این آیین 13( و )12مسافت مشخص مطابق مواد )
 .آن به صورت رایگان به عهده عرضه کننده می باشد 

تأم  –د   تعمیرات،  خدمات  مجموعه  تعهد:  دوره  و  خدمات  ین 
زمانی   دوره  یک  در  که  خدمات  پشتیبانی  و  قطعات  تعویض 

( ماده  مطابق  آیین15مشخص  این  دریافت  (  قبال  در  و  نامه 
مصوب نرخ  با  “برابر  )  اجرت  ماده  )ط(  بند  این  2موضوع   )

انجام  آیین کننده  مصرف  برای  کننده  عرضه  سوی  از  نامه” 
 .شودمی 

ر  خدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی ک  –ذ   ه در محل استقرا
ارائه   کننده  مصرف  به  مجاز  نمایندگی  ز  ا بیرون  در  خودرو 

 .شودمی 
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استاندارد    - ر با  مطابق  که  خدماتی  استاندارد:  فنی  خدمات 
و   استانداردها  ر  سای یا  المللی  بین  ملی،  ای،  کارخانه 

 .های تخصصی رسمی باشد دستورالعمل

در   –ز   و  فارسی  زبان  به  است  سندی  نامه:  برگیرنده    ضمانت 
و   کننده  عرضه  خدمات  تعهد  و  ضمانت  دوره  مسئولیت 
همراه   به  کننده  عرضه  توسط  که  خودرو  از  مطلوب  استفاده 

 .شودخودرو، تحویل مصرف کننده می 

ر خودرو مطابق    –ژ   ه از  استفاده  از خودرو:  مطلوب  استفاده 
مورد   در  ویژه  به  کننده  عرضه  سوی  از  شده  اعلام  مشخصات 

 .و مقدار بارتعداد سرنشین 

کتابچه راهنمای مصرف کننده: کتابچه ای است حداقل    - س
طرف عرضه   از  تحویل خودرو  زمان  باید در  که  فارسی،  زبان  به 
حاوی   باید  کتابچه  این  شود.  تسلیم  کننده  مصرف  به  کننده 
عناوین   خودرو،  از  مطلوب  استفاده  نحوه  قبیل  از  مواردی 

رادیو پخش، چرخ زاپاس،    خودرو از قبیل  متعلقات الزامی همراه
اضافی    و تجهیزات  جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر

خودرو، میزان مصرف سوخت )به تفکیک سیکل شهری، برون  
ای، نام و  شهری و ترکیبی( و همچنین عناوین بازدیدهای دوره 

نمایندگی  ز  نشانی  ا پس  خدمات  و  فروش  شبکه  مجاز  های 
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آیین  قانون،  متن  دستورالعملنامه  فروش،  آن  و  اجرایی  های 
 .باشد

خودروی    – ش   واگذاری  مشابه:  جایگزین  خودروی  تأمین 
مشابه و درصورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو  

 .در دوره تضمین است 

کارشناس    –ص   ر  نظ اساس  ر  ب که  قیمتی  کارشناسی:  قیمت 
 .شودرسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می 

بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف  شرکت    -  ض
سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی  
از   پس  خدمات  کننده، واسطه فروش، واسطه  عملکرد عرضه 

گزارش ارائه  و  مجاز  های  نمایندگی  یا  فروش،  ادواری  های 
 .شودموردی به وزارت و عرضه کننده انتخاب می 

خدما   – ط   فعالیت  نرخ  بودن  صنفی  به  نظر  قطعات:  و  ت 
فروش و خدمات    نمایندگی های مجاز، واسطه خدمات پس از

قطعات و مواد    سیار، اجرت یا دستمزد خدمات و همچنین نرخ
  –   کشور  صنفی  ( اصلاحی قانون نظام51مصرفی مطابق ماده )

با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازای    –  1392مصوب  
ابلاغ صورتحساب رسمی به مصرف کننده، از وی  ارائه خدمات و  

 .شوددریافت می 
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مصرف    - ظ به  تحویل  هنگام  به  که  خودرویی  نو:  خودروی 
ر طی مسافت نکرده باشد 99کننده بیش از )  .( کیلومت

کاهش    - ع موجب  که  حالتی  ر  تغیی یا  و  نقیصه  زیاده،  عیب: 
از  ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف  

 .شودآن می 

آنها موجب احتمال   –غ  قطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب 
 .صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد

 تبصره  

ملی    سازمان  همکاری  با  وزارت  توسط  قطعات  این  فهرست 
انتظامی   نیروی  رانندگی  و  راهنمایی  پلیس  و  ایران  استاندارد 

 .شودجمهوری اسلامی ایران تهیه و اعلام می 

عیب ایمنی : عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان    –ف  
 .و مال اشخاص گردد

 تبصره  

وزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و   
فهرست   ایران،  اسلامی  جمهوری  رانندگی  و  راهنمایی  پلیس 
استاندارد   مشمول  قطعات  همچنین  و  خودرو  ایمنی  عیوب 

 .غ نمایداجباری خودرو را تهیه و ابلا
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روغن   –ق   مانند  قطعات و موادی  مصرفی:  ماده  ها قطعه و 
و   ضدیخ  مایع  ر  )نظی مایعات  گیربکس(،  و  موتور  روغن  )نظیر 
ر فیلتر بنزین، هوا و روغن( و   مایع شیشه شوی(، فیلترها )نظی
ر قطعات و موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه   سای

 .و ابلاغ خواهد شد

و مقررات ابلاغی: کلیه معیارها و مشخصات    استانداردها  –ک  
ر تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی زیست محیطی، فروش   ناظر ب
و خدمات پس از فروش خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی  
نفت   وزارت  و  زیست  محیط  حفاظت  سازمان  ایران،  استاندارد 

آنها از سوی عرضه  .کننده الزامی استابلاغ و رعایت 

 تبصره  

عدم    صورت  در  کننده  عرضه  شرکتهای  فنی  استانداردهای 
محسوب   ابلاغی  استانداردهای  جزو  فوق،  موارد  با  مغایرت 

 .خواهد شد

 3  ماده

عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خود، نسبت   
و   خودرو  مشخصات  قید  با  محصولات  اینترنتی  فروش  به 

، رنگ، تجهیزات  شرایط فروش از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ
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درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر  
 .موارد مرتبط اقدام نماید

 تبصره 

اجرای    ز  ا قبل  روزکاری  دو  حداقل  است  موظف  کننده  عرضه 
 .فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید

4ماده  

به  عرضه  خود  محصولات  نهایی  قیمت  است  موظف  کننده 
روش همر و  ضوابط  متعلقات،  و  رنگ  تیپ،  نوع،  قید  های  اه 

روشن   و  شفاف  صورت  به  را  خرید  فرآیند  و  فروش  مختلف 
و   رسانی  اطلاع  پایگاه  در  و  تهیه  زیر  جدول  مطابق 

های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید نمایندگی 
 :قرار دهد

 1تبصره

فرو  پیش  قراردادهای  در  دریافت  قابل  مبلغ  ر  ش  حداکث
ر در   معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظ

 .هنگام عقد قرارداد می باشد

2 تبصره  
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ر مندرج در بخش ضوابط فروش،    سود انصراف و خسارت تأخی
 .شودبه صورت روزشمار محاسبه می 

5ماده  

فروش    پیش  به  اقدام  از  قبل  است  موظف  کننده  عرضه 
ز   ا را  عرضه  قابل  خودروی  تعداد  شامل  مربوط  مجوز  خودرو، 

 .وزارت اخذ نماید

6ماده  

با    فروش  قرارداد  عقد  به  نسبت  است  موظف  کننده  عرضه 
 .مصرف کننده اقدام نماید

قبیل   از  نظر  مورد  خودرو  مشخصات  قید  فروش  قرارداد  در 
تجاری،   مانند  نشان  قرارداد  موضوع  شرایط  و  رنگ  تیپ،  نوع، 

تاریخ مشارکت،  سود  نرخ  فروش،  با    قیمت  خودرو  تحویل 
ر در تحویل، فهرست    تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت تأخی
متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس،  

کف  چرخ،  آچار  تجهیزات  جک،  و  خطر  مثلث  متحرک،  پوش 
ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف کننده،    درخواستی و

 .الزامی است
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 تبصره 

قرارداد،    عقد  از  پس  اجباری  استانداردهای  در  ر  تغیی هرگونه 
چنان چه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود،  

 .شودبا تصویب مرجع قیمت گذاری در قیمت فروش لحاظ می 

7ماده  

قرارد  در  است  موظف  کننده  سود  عرضه  فروش،  پیش  اد 
تاریخ   تا  ودیعه  دریافت  تاریخ  از  را  دریافتی  وجوه  مشارکت 

 .تحویل مندرج در قرارداد پرداخت نماید 

1تبصره  

ر در تحویل خودرو، از    عرضه کننده موظف است در صورت تأخی
تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرف  

تحویل را نسبت به وجوه پرداختی  در    کننده، مبلغ خسارت تأخیر
 .محاسبه و پرداخت نماید 

2تبصره  

کتبی    نامه  دعوت  ابلاغ  ز  ا پس  کننده  مصرف  که  صورتی  در 
حساب   تصفیه  به  نسبت  کاری  روز  پانزده  ظرف  کننده،  عرضه 

می  کننده  عرضه  ننماید،  اقدام  قرارداد  موضوع  تواند خودرو 
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ر متقاضیان تحویل و نوبت م صرف کننده را به  خودرو را به سای
شده،   مشخص  قرارداد  در  آن  تعیین  نحوه  که  دیگری  موعد 

 .موکول نماید 

3تبصره   

عقد    از  پس  ماه  یک  کننده  مصرف  انصراف  اعلام  صورت  در 
ذیل   جدول  در  مندرج  ضرایب  مبنای  ر  ب انصراف  سود  قرارداد، 

 .نامه محاسبه و پرداخت می شود( این آیین 4ماده ) 

است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف  عرضه کننده موظف  
انصراف   نماید.  پرداخت  کننده  مصرف  به  روز  بیست 

کننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود  مصرف 
 .شودانصراف نمی 

   4تبصره

مصرف   پرداختی  وجوه  بازپرداخت  زمان  که  صورتی  کننده  در 
ز تا ر تا  بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه ا ریخ تأخی

 .تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد

8 ماده  

را    عرضه  شرایط  در  ر  تغیی هرگونه  است  موظف  کننده  عرضه 
نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی،  
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رضایت کتبی مصرف کننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از  
مه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین  ارسال دعوت نا

 .برساند

 تبصره 

در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب   
و   وارده  خسارات  جبران  مسئولیت  خودرو،  تحویل  در  ر  تأخی و 

 .کسب رضایت مصرف کننده بر عهده عرضه کننده است 

9ماده    

تحویل،  عرضه   زمان  در  است  موظف  خودروی  کننده 
  نموده و پس   درخواستی مصرف کننده را در حضور وی کنترل

 .از حصول اطمینان از عدم وجود عیب، خودرو را تحویل دهد

1تبصره    

در    احتمالی  عیب  وجود  صورت  در  است  موظف  کننده  عرضه 
خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط،  

عیب،  رفع  که  آن  ر  ب مشروط  کند  ارزش    رفع  کاهش  موجب 
موظف   کننده  عرضه  صورت  این  ر  درغی نگردد.  خودرو  قیمتی 
یا اخذ رضایت کتبی مصرف   است نسبت به تعویض خودرو و 

 .کننده اقدام نماید 
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2 تبصره  

در صورتی که مصرف کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز   
ر شرایطی در   کامل عیوب خودرو تحت ه نماید و رفع  مراجعه 

زما مجاز  مدت  نمایندگی  برای  مذکور  دوره  از  مانده  باقی  ن 
مقدور نباشد، عرضه کننده یا واسطه فروش با نمایندگی مجاز  
موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز به اعلام کتبی موضوع  
به مصرف کننده ترتیبی اتخاد نماید که خودرو در اولین فرصت  

 .ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد

3تبصره   

خودرو  عرض  عیوب  رفع  که  صورتی  در  است  موظف  کننده  ه 
 در  عیوب خودرو  مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق

ز آن به مصرف کننده، برابر ماده   دو نسخه و تحویل یک نسخه ا
 .نامه رفتار نماید ( این آیین 17)

10ماده  

فروش    صورتحساب  فروش،  سند  است  موظف  کننده  عرضه 
اق تفکیکی  درج  با  خودرو  همراه  بهای  دهنده،  تشکیل  لام 

عوارض،   بیمه،  گذاری،  شماره  خودرو،  خالص  بهای  شامل 
برگه  مربوط،  موارد  ر  سای و  ضمانت، مالیات  کتابچه   های 
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تجهیزات   و  فارسی  زبان  به  حداقل  کننده  مصرف  راهنمای 
 .اضافی را در زمان تحویل خودرو به مصرف کننده ارائه نماید 

11ماده  

و    نظامات  تهیه  به  نسبت  است  موظف  کننده  عرضه 
های زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب  دستورالعمل

 :دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید 

 .فرآیند فروش - الف

فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف    –ب  
 .کننده

 .بازرسی قبل از تحویل خودرو –  پ

مناسب   - ت نمایندگی    حمل  تا  کننده  عرضه  محل  از  خودرو 
 .مجاز

و    – ث   کننده  عرضه  شرکت  کارکنان  آموزش  نظام 
 .های مجاز خودنمایندگی 

پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه ریزی تعمیرات    – ج  
 .و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز

 .راهنمای تعمیراتی بخشهای مختلف خودرو -  چ
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ز  نظام    – ح   نیا مورد  قطعات  کلیه  موقع  به  توزیع  و  تأمین 
آنها   .واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز 

 .های مجاز خودنظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی   - خ

 .ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگیهای مجاز خود - د

اطلاع رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در    –ذ  
 .ش نمایندگی مجازمحل پذیر

 .زهای مجانظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی   –  ر

ساز وکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده   –  ز 
 .بر روی خودرو

نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت    -  ژ
 .ضوابط قانونی ظرف بیست روز

و    -  س سیار  خدمات  ارایه  دوره  نظام  در  امدادی  طرحهای 
 .تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خود

12ماده  

دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت   
ز تاریخ تحویل به مصرف  ر  ا کننده حداقل دو سال یا کارکردی براب

 ( ر  هزا برای  40000چهل  برسد،  فرا  ر  زودت هرکدام  کیلومتر،   )



 

49 

ب مینی  شامل  سنگین  باس،  خودروهای  میدل  وس، 
ز تاریخ تحویل به مصرف   اتوبوس،کامیونت، کامیون و کشنده ا

ر   ر دویست هزا (  200000) کننده حداقل دو سال یا کارکردی براب
ز   ر فرا برسد و برای انواع موتورسیکلت ا زودت کیلومتر، هرکدام 

 .تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل یک سال می باشد 

1تبصره    

تو  می  کننده  به  عرضه  و  خود  تجاری  سیاست  براساس  اند 
مندی مصرف کننده، نسبت به افزایش  منظور افزایش رضایت 

نماید اقدام  تعهد  یا  تضمین  باید   دوره  صورت  این  در    که 
جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرف کننده اعلام  

 .گردد

2تبصره  

برای   سال،  سه  حداقل  سبک  خودروهای  برای  رنگ  ضمانت 
موتورسیکلت   برای  و  ماه  هجده  حداقل  سنگین  خودروهای 

 .حداقل سه ماه می باشد
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3تبصره    

عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی   
های   مجموعه  از  یک  هر  در  مونتاژی  و  کیفی  عیوب  از  ناشی 

 .خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید

4 تبصره  

خودرو  قطعات  تعویض  یا  ز  تعمیر  ا حاصل  خسارت  از  ناشی   ،
حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول  

 .ضمانت نمی گردد

13ماده  

مواد    و  قطعات  ز  ج به  خودرو  های  مجموعه  و  قطعات  کلیه 
 .باشندمصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می 

1تبصره  

فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد   
کربن   شامل  هوا  آلایندگی  کاهنده  تجهیزات  ازجمله  نشده 
ر کارکرد   ر دوم اکسیژن و عم کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگ
می   تضمین خودرو  نظر در دوره  زمان مورد  مدت  از  ر  کمت آنها 

 .باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد 
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2رهتبص  

مشمول    هوا صرفاً  کیسه  و قطعات  عملکرد صحیح سیستم 
شامل   ابلاغی  استانداردهای  براساس  و  نبوده  تضمین  دوره 

ز می باشد  .دوران تعهد نی

14ماده  

شرایط    با  مطابق  ای  دوره  خدمات  انجام  عدم  از  ناشی  عیوب 
شبکه   در  خودرو  کننده  مصرف  راهنمای  کتابچه  در  مندرج 
باعث خروج   کننده خودرو،  مجاز شرکت عرضه  نمایندگی های 

مرتبط  مجموعه شرایط  های  از  نظر،  مورد  خدمت  به  خودرو 
 .تضمین می گردد

15 ماده  

رات و تأمین قطعات، ده  مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمی 
نشان   همان  از  خودرو  دستگاه  آخرین  فروش  از  بعد  سال 

 .تجاری و نوع خودرو، توسط عرضه کننده می باشد

16ماده  

ای    سامانه  اندازی  راه  به  نسبت  است  موظف  کننده  عرضه 
( ماده  مفاد  رعایت  منظور  به  اطلاعات  فناوری  ر  ب (  5مبتنی 
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مراجعه   محل  و  زمان  تعیین  و  به  قانون  کننده  مصرف 
های مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. در  نمایندگی 

صورتی که مصرف کننده تأکید بر پذیرش در نمایندگی خاصی  
را داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن، نسبت  

 .به اجرای این درخواست، اقدام نماید

17ماده  

ودرو در دوره  عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خ 
ز حادثه و یا تصادف نباشد   تضمین که ناشی از خسارت حاصل ا
و بیش از دو روز کاری یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده به  

تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت    طول انجامد، به
تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت حق توقف  

 .نامه اقدام نمایدآیین خودرو به شرح مفاد این 

1تبصره  

دوره    در  خسارت  پرداخت  برای  خودرو،  توقف  زمان  مدت 
تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری و یا  
روزهای توقف   زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده، برای کلیه 
در   بدون  غیرتعطیل  و  تعطیل  از  اعم  نمایندگی  در  خودرو 

های داخلی سازنده و واردکننده و نیز واسطه  نظرگرفتن فرآیند
خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزی که  
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تحویل   آمادگی  لازم،  تعمیرات  انجام  ز  ا پس  مجاز  نمایندگی 
 .خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید، پایان می یابد 

ر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد   در ه
 .شودخودروی مربوط اضافه می 

2تبصره  

به    تکراری  عیب  رفع  برای  کننده  مصرف  مراجعه  صورت  در 
ز نمایندگی  ر  همان نمایندگی مجاز و یا هریک ا های مجاز دیگ

پذیرش    زمان توقف خودرو از بدو تاریخ  برای بار دوم و یا بیشتر،
 .خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می گردد

3تبصره   

های خودرو  که عیوب موجود در هر یک از مجموعهدر صورتی   
( قانون  3که به تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده ) 

موجب بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا  
بر   و  بوده  ماده  این  ضوابط  مشمول  مربوط  خدمات  گردد، 

 .عهده عرضه کننده خودرو می باشد

18 ماده  
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خسارات  ضوابط    استثنای  به  خودرو  توقف  خسارت  پرداخت 
 :تناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر اس 

نمایندگی    - الف به  خودرو  تحویل  زمان  از  سواری:  خودروی 
(  17مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، به میزان یادشده در ماده )

و  ( بهای خودر 0.0015نامه به مقدار پانزده ده هزارم )این آیین 
کننده   به مصرف  توسط عرضه کننده  توقف  هزینه  به عنوان 

 .پرداخت می شود

تحویل    -  ب زمان  از  ون(:  وانت،  )تاکسی،  عمومی  خودروی 
توقف روز  هر  ازای  به  نمایندگی  به  یاد   خودرو  میزان  به    مازاد 

( ماده  در  آیین 17شده  این   )( هزارم  دو  مقدار  به  (  0.002نامه 
هزینه عنوان  به  خودرو  به    بهای  کننده  عرضه  توسط  توقف 

 .مصرف کننده پرداخت می شود

اتوبوس،    - پ باس،  میدل  بوس،  )مینی  سنگین  خودروی 
به   مازاد  توقف  روز  هر  ازای  به  وکشنده(:  کامیون  کامیونت، 

نامه به مقدار یک هزارم  ( این آیین17میزان یاد شده در ماده )
عر0.001) توسط  توقف  هزینه  عنوان  به  خودرو  بهای  ضه  ( 

 . کننده به مصرف کننده پرداخت می شود

یاد    -  ت میزان  به  مازاد  توقف  روز  هر  ازای  به  موتورسیکلت: 
( ماده  در  آیین 17شده  این   )( هزارم  یک  مقدار  به  (  0.001نامه 



 

55 

عرضه   توسط  توقف  هزینه  عنوان  به  موتورسیکلت  بهای 
 .کننده به مصرف کننده پرداخت می شود

1تبصره  

عدم    صورت  توقف  در  خسارت  مبلغ  به  نسبت  طرفین  توافق 
ر کارشناس رسمی دادگستری انجام   خودرو، مراتب با کسب نظ

 .پذیردمی 

2تبصره  

عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس   
ز اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت   از فروش خود پس ا

درکم خودرو  توقف  خسارت  پرداخت  به  نسبت  از  خودرو،  ر  ت
 .پانزده روز اقدام نماید

3تبصره   

در صورتی که توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول   
توقف   روز  هر  برای  کننده  مصرف  کتبی  موافقت  با  انجامد، 
ده   دو  پرداخت  به  ملزم  کننده  عرضه  ماه،  یک  بر  مازاد  خودرو 

ر مقدار قبلی می باشد 0.0002هزارم )   .( بهای خودرو علاوه ب

19ماده  



 

56 

و    فروش  واسطه  طریق  از  یا  رأساً  است  موظف  کننده  عرضه 
خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده  
این   و  قانون  در  شده  اشاره  موارد  شامل  کننده  مصرف  به 

به  آیین باید  نظام  این  عملکرد  نماید.  اجرا  و  راهاندازی  را  نامه 
چگونگی دریافت    گونهای باشد که مصرف کننده را از میزان و

 .هزینه ها و خسارت خودروی خود مطلع نماید 

20 ماده  

نمایندگی    شبکه  طریق  از  یا  رأساً  است  موظف  کننده  عرضه 
ر شرایطی به پذیرش کلیه خودروهایی که به   مجاز خود تحت ه
اقدام   نیستند،  تردد  به  قادر  ایمنی  قطعات  دلیل وجود عیب 

 .نماید

 تبصره 

د  است  موظف  کننده  های  عرضه  هزینه  تضمین،  دوره  ر 
به   تعمیر  غیرقابل  و  مانده  راه  در  خودروهای  حمل  و  بارگیری 
را به استثنای موارد تصادفی که   نزدیک ترین نمایندگی مجاز 
نباشد،   خودرو  های  مجموعه  و  قطعات  ر  سای عیوب  از  ناشی 

 .تقبل نماید 

21ماده  
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واسطه    طریق  از  است  موظف  تعهد  دوره  در  کننده  عرضه 
نمایندگی  خدمات  یا  و  فروش  از  به   پس  نسبت  مجاز،  های 

ر   پذیرش تمام خودروهای تحت مسئولیت خود و همچنین سای
خودروهای مشابه وارداتی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی  
وزارت   ابلاغی  دستورالعمل  با  مطابق  رسمی،  نمایندگی  فاقد 

 .اقدام نماید 

22ماده  

نرخ    تعیین  به  نسبت  است  موظف  کننده  خدمات  عرضه 
تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده  

تعمیرات،  2) زمان  جدول  تدوین  همچنین  و  نامه  آیین  این   )
استاندارد با  پس  مطابق  و  نموده  اقدام  خودرو  از    سازنده 

از   ماه  یک  ظرف  بازرسی  شرکت  توسط  گذاری  صحه  و  تطبیق 
ز  زمان اعلام شرکت عرضه کننده، آن را به واسطه خد مات پس ا

نمایندگی  و  این  فروش  براساس  نماید.  ابلاغ  خود  مجاز  های 
فروش،   از  پس  خدمات  واسطه  یا  و  نمایندگی  ضوابط، 

 .صورتحساب مصرف کننده را به ایشان تسلیم می نماید
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 تبصره  

صورت   مقایسه  امکان  است  موظف  کننده  حساب   عرضه 
نی خود فراهم  صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسا

 .نماید

23ماده  

عرضه کننده موظف است نمایندگی های مجاز را ملزم نماید تا   
ضمن تسلیم صورتحساب به مصرف کننده، خدمات ارائه شده  
ر فرا   زودت ر کدام  خود را به مدت دو ماه یا سه هزار کیلومتر، ه

به را  قطعات  و  ر    برسد  ه کیلومتر،  هزار  ده  یا  ماه  شش  مدت 
ر فرا برسد ضمانت نمایندکدام    .زودت

24ماده  

ر    نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه ب
ز   عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل ا
ز او   تعمیر یا تعویض قطعه، با مصرف کننده تماس گرفته و ا
عدم   صورت  در  نماید.  تکلیف  تعیین  تعمیرات  انجام  جهت 

ننده، مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت  موافقت مصرف ک
 .کتبی مستندسازی شود
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 تبصره 

قطعات    داغی  تعهد،  دوره  در  است  موظف  مجاز  نمایندگی 
 .تعویضی را به مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید

25ماده  

( قانون به علت  3چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده ) 
ر  سهل عدم کیفیت تعمیرات،   انگاری و یا استفاده از قطعات غی

  فروش و   کننده، واسطه خدمات پس از  استاندارد توسط عرضه
عرضه  گردد،  کننده  مصرف  متوجه  خسارتی  مجاز،   نمایندگی 
کننده موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات  

 .بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده می باشد 

26ماده  

ر اساس  ی تعداد نمایندگ  های مجاز و واحدهای خدمات سیار، ب
 .دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد

27ماده  

مجاز    های  نمایندگی  شبکه  در  است  موظف  کننده  عرضه 
فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهای  
دارای سطح کیفی قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملی  
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خدما  ارائه  شماره  شیوه  )استاندارد  فروش  از  پس  و  19117ت   )
فروش   خدمات  ارزیابی  و  ضوابط  شرایط،  دستورالعمل 

 .استفاده نماید

28ماده  

ای    رایانه  استقرار شبکه  به  نسبت  موظف است  عرضه کننده 
ز  برای واسطه ها و نمایندگی  های مجاز فروش و خدمات پس ا

فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و  
نیز   و  خودرو  ر  ه برای  تعمیرات  اجرت  و  مصرفی  مواد 

ر مصرف کننده اقدام نماید  .صورتحساب ه

 تبصره  

کنند  عرضه  شرکت  شرکت  دسترسی  امکان  است  موظف  ه 
 .بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید

29 ماده  

جلب    و  کنندگان  مصرف  شکایات  به  رسیدگی  مسؤولیت 
باشد. در  رضایت ایشان در مرحله اول برعهده عرضه کننده می 

ز   ا رأساً  کننده،  مصرف  و  بین عرضه کننده  اختلاف  بروز  صورت 
سازمان  صنعت، طریق  استان   های  تجارت  و  با  معدن  و  ها 
حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان مورد    نظارت سازمان



 

61 

  کننده   چنانچه رضایت مصرف  گیرد.بررسی و رسیدگی قرار می 
(  2تواند به هیات حل اختلاف موضوع تبصره )تأمین نشود، می 

( قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است  3ماده )
ت ز  ا روز  بیست  و  ظرف  رسیدگی  موضوع  به  شکایات  ثبت  اریخ 

ر اکثریت اعضای   نسبت به آن کتباً اعلام رأی کند. مناط رأی، نظ
ز تاریخ ابلاغ اجرا شود  .هیئت است. این رأی باید ظرف ده روز ا

1تبصره  

دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل  
ها  ن جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استا

 .می باشد 

2تبصره  

استان  تجارت  و  معدن  صنعت،  ظرف  سازمان  است  مکلف  ها 
های حل اختلاف  نامه، هیئت یک ماه از تاریخ تصویب این آیین

مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پست های سازمانی  
داده و امکانات، نیروی انسانی و محل لازم را    موجود تشکیل

آنها قرار  ر   .دهددر اختیا
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3تبصره   

رایگان    اختلاف  حل  هیئت  در  آن  به  رسیدگی  و  اعتراض  ثبت 
و   حاضر  هیئت  در  که  رسمی  کارشناس  الزحمه  حق  اما  است، 

می  نظر  هیئت،  اظهار  اعلام  تاریخ  از  روز  پنج  ظرف  باید  کند 
ر این صورت، هیئت پرونده   توسط شاکی پرداخت شود، در غی

 .نمایداعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می 

4رهتبص  

سازمان   و  نهادها  طرح  کلیه  جهت  کنندگان  مصرف  که  هایی 
می مراجعه  آنها  به  شکایت  شکایت  موظفند  نمایند 

 .کننده را به وزارت ارسال نمایندمصرف 

5تبصره  

سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه   
آیین  این  ابلاغ  ز  ا استپس  مکلف  نحوه   نامه    دستورالعمل 

را به سازمانهای   رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان خودرو 
 .صنعت، معدن و تجارت استانها اعلام نماید
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30ماده   

ر    ب مستمر  نظارت  کار  و  ساز  است  موظف  کننده  عرضه 
های مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و  نمایندگی 

 .د ربط آن ایجاد نمایهای اجرایی ذی نامه و دستورالعمل آیین

 تبصره  

نظارت و ارزیابی ادواری عرضه کننده خودرو، واسطه فروش،   
ز آنها و ارائه  واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی  های مجا

شرکت   عهده  به  کننده،  عرضه  و  وزارت  به  ارزیابی  گزارشهای 
 .بازرسی منتخب وزارت می باشد 

   2تبصره

کلیه    نام و نشانی  است  موظف  کننده  نمایندگی های  عرضه 
ر مشخصات و   را به همراه سای مجاز فعال و تعلیق شده خود 
همچنین مشخصات مشتریان مراجعه کننده به شبکه خدمات  
خودرو،   نوع  تماس،  شماره  مشتری،  نام  شامل  فروش  از  پس 
تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شده را بصورت دسترسی  

با  شرکت  به  آن،  عملکرد  ارزیابی  جهت  معرفی  برخط  زرسی 
 .نماید
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31ماده   

ر حسن اجرای این آیین   ر عهده وزارت  مسئولیت نظارت ب نامه ب
 .است

  32  ماده

شماره  تصمیم  لغو    29/02/1389مورخ    43678/ 44133نامه 
 .شودمی 

را   مصوبه  این  جمهور،  رییس  اول  معاون  جهانگیری،  اسحاق 
ملی   سازمان  و  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  به  اجرا  برای 

 ستاندارد ایران ابلاغ کرد. ا

 

 


